Obchodni podminky
Obchodni podminky internetového obchodu www.bezvalyze.cz platné od 1.1.2014

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.bezvalyze.cz

Kontaktni Gdaje

Nazev: Jan Novak

Sidlo: Albrechtice v Jizerskych horach 173, 468 43
IC: 49375377

DIC: CZ7702070420

Provozovatel je zapsdn do Zivnostenského rejstriku.
Telefon: +420 603 390 580

E-mail: info@bezvalyze.cz

Kontaktni adresa, provozovna: Jan Novak, Albrechtice v Jizerskych horach 173, 46843
Vypis z Zivnostenského rejstriku:

1. Obecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen , obchodni podminky“) provozovatele Jan Novak, se
sidlem Albrechtice v Jizerskych horach 173, 664 34, identifikacni Cislo: 49375377, zapsaného
v Zivnostenském rejstfiku vedeném Méstskym Urfadem Tanvald (dale jen , prodavajici®)
upravuji vzajemnd prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé
kupni smlouvy (ddle jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i
pravnickou osobou (ddle jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovdn na internetové adrese
www.bezvalyze.cz a to prostfednictvim webového rozhrani (dale jen ,webové rozhrani
obchodu”).

Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pti vyuzivani webové
stranky prodavajiciho umisténé na adrese www.bezvalyze.cz (dale jen ,, webova stranka“) a
dalsi souvisejici pravni vztahy. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd
ma v umyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, jednd pfi objednavani zboZzi v ramci své
podnikatelské ¢innosti.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském
jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze proddvajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotlena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti prfedchoziho znéni obchodnich
podminek.



Informace o zboZi a cené uvddéné prodavajicim jsou zdvazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny
jsou prezentovany vcetné vsech dani (napt. DPH) a poplatkd, kromé nakladd na doruceni
zbozi.

Informace o prijimanych zpUsobech platby i moznostech dopravy zboZi kupujicimu jsou
uvedeny na www.bezvalyze.cz v pati¢ce webu. Proddvajici nepozaduje Zadné jiné poplatky v
zavislosti na zpUsobu platby.

Ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od
skutecné ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

2. UZivatelsky ucet

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance miiZe kupujici pfistupovat do
svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mulze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). Kupujici mize provadét objedndvani zbozi
téZ bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

PFi registraci na webové strdnce a pfi objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici pf¥i jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G¢tu a p¥i objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pfistup k uZivatelskému Uctu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovdvat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho
uzivatelského uctu a bere na védomi, Ze proddvajici nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany kupuijiciho.

Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tfetim osobam.

Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij uzivatelsky
ucet déle nez 5 rokd nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzZivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s

ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. Uzavieni kupni smlouvy



Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obéanského zakoniku se nepoutzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to
véetné uvedeni cen jednotlivéeho nabizeného zboZi. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny
véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Nabidka prodeje zboZi a ceny
tohoto zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost proddvajiciho uzavfit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje zbozi umisténé ve webovém
rozhrani obchodu jsou nezavazné a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zboiZi.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

- objedndvaném zboZi (objednavané zbozZi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
koSiku webového rozhrani obchodu),

- zpUsobu uhrady kupni ceny zboZi, idaje o poZzadovaném zpUsobu doruéeni objednavaného
zbozi a

- informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,objednavka“).

Pfed zaslanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umozinéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objedndvku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,Odeslat objednavku“. Udaje uvedené v objedndvce jsou
prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho”).

Proddvajici je vidy oprdvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoiZstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika zpracovanim objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pti pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s



uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbo?zi.

4. Dorucovani zbozi

Proddvajici doda zbozi kupujicimu kompletni v co nejkratsi dobé, nejpozdéji do 15 dnl od
potvrzeni objednavky, pokud u jednotlivého zboZi neuvadi jinou IhGtu k dodani. Kupuijici je
povinen zboZi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZi pfi prevzeti co
nejdrive prekontroloval.

Doklady ke zboZi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikdty, odesle prodavajici
kupujicimu ihned po prevzeti zbozi, nejpozdéji do dvou dnli od prevzeti zboZi spotrebitelem.

Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplUsobem miiZze kupujici prava z nich
uplatnit.

Cena a zplsoby doruceni jsou dostupné na www.bezvalyze.cz v pati¢ce webu

Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu
novou pfiméfenou |hltu pro prevzeti, zbozi vhodnym zplsobem prodat. Ndaklady na
uskladnéni a ndklady marného dodani zbozi z dlvodu nedostatku soucinnosti na strané
kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén vici kupujicimu zapocist na vytézek
prodeje.

5. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu.

U smluv uzavienych distancnim zpldsobem (na dalku) mizZe kupujici odstoupit od smlouvy do
14 dnli od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zpUsob prevzeti
zbozZi ¢i provedeni platby. Uvedena Ihita je uréena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném
rozsahu sezndmil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Kupujici je oprdvnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici proddvajicimu zasle nebo preda ve 14 denni Ihaté. Kupujici
nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje.

Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu i Cislo
smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zbozi.



Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym
nakladiim na jeho dodani do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplUsobem,
jakym platbu od kupujiciho pfijal, nebo jinym dohodnutym zplisobem s kupujicim. Nabizi-li
prodejce v ramci urcitého zplGsobu dodani zboZi nékolik moZnosti, je povinen kupujicimu
nahradit nejlevnéjSi z nich. Nejpozdéji ve stejné |h(té je kupujici povinen prodavajicimu
zaslat nebo predat zakoupené zboZi. ZboZi by mélo byt vraceno proddvajicimu (ne na
dobirku) kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotiebeni Cci
poskozeni. Naklady spojené s vracenim zbozi nese kupuijici.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit ndrok na nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou
Castku.

Formular pro odstoupeni od smlouvy je dostupny na www.bezvalyze.cz/obchodni-podminky/

6. Prava a povinnosti z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plInéni se fidi pfislusSnymi obecné
zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekdvané
vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho
mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i
predsmluvnim parametriim), jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici miZe u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to
povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), Ize
uplatnit poZadavek na doddni nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada
pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZzi mozna, na zdkladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Béhem Sesti mésicl od prevzeti zbozi se predpoklada, Zze vada zbozi existovala jiz pfi prevzeti
zbozi.
Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze kupujici pred

prevzetim o vadé zboZi védél nebo ji sdm zpUsobil.

U pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani
nebo opotiebeni. U véci proddvanych za nizsSi cenu proddvajici neodpovida za vadu, pro



kterou byla nizsi cena sjedndna. Misto prdva na vyménu ma kupujici v téchto pripadech pravo
na pfimérenou slevu.

Zakonna prava z vad

Proddvajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24 mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé
pouZitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu. Pro kupujiciho,
ktery pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, ¢ini zaruéni doba 12 mésicu.

V této Ihaté mulze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ci
neodstranitelnou):

- odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

- bezplatné odstranéni vady opravou;

- ptfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

- vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavreni
smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto
poruseni predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou
slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu
nebo Ctvrtd pro odlisné zdvady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné),

muze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

Proddvajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku béZiného opotfebeni nebo nedodrzeni
navodu k pouziti.

Vyfrizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u proddvajiciho nebo osoby uréené k opravé bez
zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. UCini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by
uvést své kontaktni Udaje, popis zavady a pozadavek na zpUsob vyrizeni reklamace.

Formular pro uplatnéni reklamace je dostupny na www.bezvalyze.cz/obchodni-podminky/

Kupujici je povinen sdélit proddvajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna
jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.
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Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, ma prdva jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat ndkup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhlta pro vyfizeni
reklamace bézi od predani/doruceni zboZi prodavajicimu nebo do mista uréeného k
opravé. Zbozi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho
poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni. Za jakékoliv posSkozeni zbozi béhem pirepravy
k prodavajicimu nenese a nepfebira prodavajici odpovédnost.

Proddvajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dni, rozhodnout o
reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o
nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této lhaté sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni
vady, prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni,
pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi Ih(té. Po uplynuti této |h{ity ma kupujici
stejna prdva, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mlZe kupujici poZadovat pfimérenou slevu z ceny
nebo odstoupit od smlouvy.

Zaruka za jakost se prodluZuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do
doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti,
uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by $lo o koupi nového zbozi nebo jeho ¢asti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni
reklamace kupujictho informovat podle jeho poZadavku e mailovou zpravou nebo
prostfednictvim SMS.

U oprdvnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladd.

7. Ochrana osobnich udajt

Ochrana osobnich udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tGdaju, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udaji: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni Cislo, dafové identifika¢ni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni
¢islo a ¢islo bankovniho uc¢tu (dale spolecné vse jen jako ,, 0sobni udaje”).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro Uucely =zasilani informaci a obchodnich sdéleni
prodavajicimu.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
uctu, pfi objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a
Ze je povinen bez zbytec¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich
udajich.



Kromé osob dopravujicich zboZzi nebudou osobni udaje proddvajicim bez predchoziho
souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany v
elektronické  podobé automatizovanym  zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zplsobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se
jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udajl. Kupujici prohlasuje, Zze byl pouéen o tom, Ze
souhlas se zpracovanim osobnich udaji mlze ve vztahu k proddvajicimu odvolat pisemnym
oznamenim doru¢enym na adresu prodavajiciho.

V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici provadi zpracovani jeho osobnich udaju,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se
zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na Gcel jejich zpracovani, mize:

- pozadat prodavajiciho o vysvétleni,

- pozadovat, aby prodavajici odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji. Je-li Zadost kupujiciho podle
predchozi véty shleddna opravnénou, prodavajici odstrani neprodlené zdvadny stav.
Nevyhovi-li proddvajici 7adosti, ma kupujici pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu
osobnich udajl. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni kupujiciho obratit se se svym
podnétem na UFad pro ochranu osobnich tdajé p¥imo.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu prodavajici povinen
tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty
pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho, SMS zprav na telefonni ¢islo kupujiciho a
dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu
kupujiciho.

8. Reseni spori
Vzajemné spory mezi proddavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupujici se mGze obratit s Zadosti o radu ohledné svych spotrebitelskych prav na dTest, o.p.s.
pres www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.

Proddvajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feSeni spor( s kupujicim, pokud je
kupujici neodmitne.

Tento postup neni mediaci dle zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni ani
rozhod¢im fizenim podle zakona €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizenim a vykonu rozhoddcich
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nalez(, v platném znéni, a jeho vyuZitim neni dotéeno opravnéni stran obratit se se svym
narokem na soud.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani neza¢nou bézet promlceci
a prekluzivni |hity podle obcéanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné
neodmitne v jednani pokracovat.

Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele, v
platném znéni, vykonava Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

9. Ostatni

Spotrebitelem se rozumi ¢lovék, ktery na rozdil od proddvajiciho pfi uzavirani a plnéni
smlouvy nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti ani v rdmci samostatného vykonu svého
povoldni.

10. Zaloha na zboizi

V ptipadé, Ze se jednd o specialni zboZi na objedndvku nebo zbozi, které neni na skladé, nebo
mnozstvi zboZi, které neni obvyklé, mlze byt ze strany prodavajiciho poZadovdna uhrada
zédlohy. Proddvajici se zavazuje o pozadavku zdlohové platby informovat kupujiciho
neprodlené.

11. Informace a poradenstvi

VSechny Ustni a pisemné Udaje o vhodnosti a moZnosti pouZiti doddvaného zbozZi jsou
sdélovany podle nejlepsiho védomi prodavajiciho. Predstavuji vSak pouze jeho hodnoty
zkusenosti a informaci, které proddvajici sam ziskal od vyrobce ¢i svého dodavatele.

12. Stiznosti

Stiznosti a pfipominky kupujiciho, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi
prodavajicim a kupujicim, vyfizuje prodavajici v souladu s platnymi predpisy, kdy stiznosti a
pripominky muze zdkaznik uplatnit na tel. +420 603 390 580 ¢i e-mailu info@bezvalyze.cz
Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci zboZi, bude tato stiznost vytizena jako reklamace
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

13. Pisemna komunikace



V ptipadé dorucovani pisemnosti mezi ucastniky se za dorucovaci adresu povazuji sidlo
prodavajiciho a adresy kupujiciho uvedené v objednavce.

Ostatni zde neuvedené zéleZitosti se Fidi obcanskym zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.), zakonem o
ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalsimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich
pravnich predpisu.

Smlouva a otazky souvisejici se fidi ceskym pravem.

Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou
vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 1. ledna 2014.
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